Informace o zpracovani osobnich udaju

Pecovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach, organiza¢ni slozka, Mésto Rokytnice
v O.h., ICO 00275301, se sidlem Horska 303, Rokytnice v O.h., 51761 (déle jen PS
Rokytnice v O.h.), jakozto spravce osobnich udaju, timto informuje uZivatele socialni sluzby
(déle jen také jen ,,subjekt udaji) o zptsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaji ze strany
PS Rokytnice v O.h., v€etné rozsahu prav subjektt udaji souvisejicich se zpracovanim jejich
osobnich udaji PS Rokytnice v O.h.

PS Rokytnice v O.h. zpracovava osobni udaje a zvlastni kategorie osobnich tidaji v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; déle jen ,,GDPR®)
a déle v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaji.

Osobni udaje jsou zpracovavany zaméstnanci PS Rokytnice v O.h. v listinné i elektronické
formé. Osobni a zvlastni udaje jsou PS Rokytnice v O.h. zpracovavany pouze v nezbytném
rozsahu a po dobu nezbytné nutnou v souladu s G¢elem, pro ktery jsou poskytnuty:
1. uzavieni smlouvy, dodatku a poskytovani socidlni sluzby
- shromazdéni a zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro uzavieni smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby nebo dodatku ke smlouve, jehoz smluvni stranou je
subjekt tdajii, a pro nasledné plnéni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
Sdéleni osobnich udajl slouzi vyhradné k jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci
subjektli udajl a je podminkou pro poskytovani sluzeb.
- PS Rokytnice v O.h. shromazd'uje a zpracovava osobni tdaje klientd, a to v zdkonném
rozsahu — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, informace o svépravnosti.
V ptipadé, Ze zadatel chce uplatnit pravo na bezplatné poskytovani sluzeb, je potieba
dolozit rozhodnuti. Tyto osobni tudaje klienti jsou zpracovavany na zakladé
povinnosti, uloZzenych PS Rokytnice v O.h. zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, tedy v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni GDPR. Na vy$e uvedené
zpracovani osobnich udaji o subjektech tdaji se nevztahuje povinnost ziskat souhlas
téchto osob. A
- PS Rokytnice v O.h. dale shromazd’uje a zpracovava osobni udaje klientd, a to v
rozsahu — telefonni ¢&islo, e-mail, rodinny stav, pfispévek na pééi, jméno oSetiujiciho a
praktického lékaie, informace o zdravotnim stavu, kontaktni osoba. Sdéleni osobnich
udaji subjektem wdajt je zde dobrovolné, v rozsahu odpovidajicimu individudlnimu
plénu uzivatele socidlni sluzby a nema vliv na uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby.
2. shromazd’ovini a zpracovavani osobnich udaji u kontaktnich osob klienta
- PS Rokytnice v O.h. shromazd'uje a zpracovava osobni udaje kontaktnich osob pouze
s jejich souhlasem. Souhlas udéluje tato osoba s poskytnutim kontaktnich udaju, a tov
rozsahu - jméno, p¥ijmeni, telefonni &islo a email. Udaje jsou shromazd'ovéany u
zadosti proto, abychom se méli na koho obrétit v pfipadé nenadéle situace u klienta



(zhorSeni stavu klienta, havarijni a krizové situace, umrti apod.). V prubchu
poskytovani sluzby potom k pomoci se zkvalitnénim poskytované péce.

Souhlas udé€luje kontaktni osoba s u¢innosti ode dne podpisu Zédosti o poskytovéani
pecovatelské sluzby aZ po dobu ukonCeni poskytovani péce. Poté jsou osobni udaje
vymazany, jak z listinné, tak i elektronické evidence.

Souhlas muze kontaktni osoba kdykoliv odvolat bez jakychkoliv sankci. Pokud
souhlas odvola, neni tim dotéena zédkonnost zpracovani osobnich udaji pied timto
odvolanim.

3. Prezentace a propagace PS ......

PS Rokytnice v O.h. déle shromazd'uje a zpracovava osobni udaje subjektu udaju, a to
formou fotografie, a pouze na zakladé¢ souhlasu udéleného ke zpracovani osobnich
udaji na prezentaci a propagaci PS Rokytnice v O.h..

Tento souhlas muze subjekt tdaji kdykoliv odvolat, a to osobn¢ na niZze uvedené
adrese PS Rokytnice v O.h. nebo v listinné form&¢ ozndmenim doruenym
prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udaju.

Uchovavani osobnich adaja
Osobni udaje subjekti udajl jsou uchovavany:
1. na origindlnich pisemnostech, kterymi jsou:

- zédost o poskytovani pecovatelské sluzby

- smlouva o poskytovéani pecovatelské sluzby a jeji dodatky

- dokumenty, které obsahuji osobni udaje o kontaktnich osobach
- vyuctovani plateb za sluzby a obédy

Pisemnosti jsou uloZeny v uzamykatelné skiini v kancelati PS, bez ptistupu klientl a
ostatnich nepovolanych osob. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zaméstnance PS Rokytnice v O.h., ktefi s pisemnosti nakladaji v rdmci svych pracovnich
ukold. Likvidace ucetnich dokladid (vyuétovani sluzeb) a pisemnosti (dokumentace
klientit) probiha v souladu se zékonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zadkona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni a v souladu se Spisovym a
skarta¢nim fadem PS Rokytnice v O.h..
2. v potitacové databazi, v niz je zabezpeceni realizovino na vice irovnich:

a) Fyzicka ochrana
- osobni udaje subjektd udaji jsou zaznamenévany v -elektronické podobé
pouze na sluZzebnim po¢itadi a notebooku, ktery je umistén v kancelafi PS, kam
neni klientim a nepovolanym osobadm povolen piistup,
- PS jako spravce osobnich udaji, ma odpovédnost za jakékoliv zpracovéani
osobnich tdajii a na zadkladé¢ posouzeni pravdépodobnych a zavaznych rizik
daného zpracovani zavedlo vhodna a u¢inna technické a organizaéni opatieni k
zajisténi ochrany osobnich udaji. Soucasti opatieni pro zabezpeceni osobnich
udaji jsou také pravidelnd Skoleni zaméstnanci, ktefi zpracovavaji osobni
udaje fyzickych osob. Zaméstnanci respektuji pravidla ochrany osobnich pdaji.
b) Softwarova ochrana
- vstup do programu ,Peovatelska sluzba“, v némz jsou osobni udaje



zpracovavany, je zabezpecen heslem ( opravnény zaméstnanec se piihlasuje
pod svym uZivatelskym jménem a heslem). Zalohovaci kopie dat jsou
pravidelné pofizovany a Sifrovany.
¢) Ostatni zabezpeceni

- pracovnici externich firem, kteti maji pfistup do pocitatové sit€ z divoda
udrzby hardwaru a softwaru, jsou pouceni o povinnosti nakladani s osobnimi
udaji uzivateli PS Rokytnice v O.h. a jsou vazani mliCenlivosti o téchto
Udajich. Zaméstnanci PS Rokytnice v O.h. jsou povinni osobni udaje
zpracovavat vyhradné v ramci pracovni ndplné a tukold, které jim byly
stanoveny. Pracovnici PS Rokytnice v O.h. jsou mimo jiné povinni dbéat na
spravnost zpracovani osobnich tdajt. Jsou déle povinni vyhnout se jakéhokoliv
jednéni, které by mohlo byt chapano jako neopravnéné zvetejfiovani osobnich
Udajt subjekti udaji a jednani, které by mohlo vést k neopravnénému piistupu
tfetich osob k osobnim udajim subjektim udajii PS Rokytnice v O.h.

Doba zpracovini osobnich tidaju a jejich likvidace

PS Rokytnice v O.h. zpracovava osobni tdaje klientii a kontaktnich osob ve vyse
uvedeném rozsahu od okamziku, kdy Zadatel ptedd PS Rokytnice v O.h. pisemnou
zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby, po nezbytné dlouhou dobu (dle Vnitinich
ptredpisti PS Rokytnice v O.h.).

Osobni udaje klienta a kontaktnich osob v listinné podob& likviduje PS Rokytnice
v O.h. skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zdkon ¢&. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni a dle Spisového a skartaéniho fadu
Meésta Rokytnice v O.h.

Osobni udaje v elektronické podobé jsou zlikvidovany vymazem zikladnich a
nepovinnych udaju z databaze.

Pti likvidaci ucetnich dokladii postupuje PS Rokytnice v O.h. podle zdkona &.
563/1991 Sb., o Gletnictvi.

Likvidace osobnich daji na zékladé Zadosti klienta &i kontaktni osoby prob&hne do
30 dni od pifevzeti pisemné Zadosti. Podminkou je, Ze je ukonden smluvni vztah
klienta a PS Rokytnice v O.h. nema vi¢i PS Rokytnice v O.h. Zadny dluh.

Osobni udaje klientd, které jsou zaznamenavany v listinné podobg, jsou vyfazeny k
archivaci po ukonceni platnosti a likvidovany podle Spisového a skartaniho fadu
M¢ésta Rokytnice v O.h. PS Rokytnice v O.h. pfedava osobni tidaje tfetim osobam
pouze tehdy, jestliZe o to pozada klient ve vztahu ke svym tdajim, jestliZe tak stanovi
pravni predpis nebo v pfipadé ochrany prav PS Rokytnice v O.h. vii¢i dluznikovi.

Priva subjekti udaju (klient, kontaktni osoba)

préavo klienta na pfistup k osobnim tudajim (klient ma pravo ziskat také potvrzeni, zda
jsou ¢i nejsou osobni udaje o jeho osob& zpracovavany),

pravo na opravu osobnich udaju,

pravo klienta na vymaz osobnich tdaju,

pravo na prenositelnost osobnich udaju (zadost je potieba podat pisemng),

pravo vznést namitku,

pravo podat stiznost u dozorového utadu (Utad pro ochranu osobnich udaji, Pplk.
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Klient, ktery zjisti nebo se domnivéa, Ze PS Rokytnice v O.h. zpracovava jeho osobni udaje v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota, mize pozadat PS Rokytnice v O.h.
prostfednictvim vedouci pecovatelské sluzby o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu
(zejména opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci Gdaji). Je-li Zadost
klienta shleddana opravnénou, PS Rokytnice v O.h. odstrani neprodlené zavadny stav
zpusobem podle povahy pfipadu.

Kontaktni idaje PS Rokytnice v O.h.

Kontaktni osoba: Mgr. Dagmar Lavren¢ikova, vedouci PS
Adresa: Horské 303, Rokytnice v O.h., 51761

Tel: 491 616 996

E-mail : peCovatelskd.sluzba@mu.rokytnice.cz

Seznémil jsem se s vy$e uvedenymi informacemi .................. AR, 5L AR,



