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,, Covidovy* rok 2020 zménil naSe chovani. Ve prospéch vlastni a kolektivni ochrany pfestala
byt blizkost zadouci, samota se stala prioritou. Vsude pfitomna obava - z podani ruky, ze
sdileni spole¢ného prostoru, zakonit¢ musi mit dopad na vykon a kvalitu socidlni prace.
Vnimam to jako novy eticky problém, protoze GSpéch socialni prace zavisi hlavné na
funk¢nosti vztahu mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem. Novy virus nezmizi,
musime se s nim naudit Zit, prestat se ho bat a vratit se k t€ samoztejmosti co déla nasi
profesi lidskou — nebat se lidi a mit je rad.

Na druh¢ strané se odkryla krasna lidské vlastnost — soudrznost a podpora v tézke dobe,
zvlasté ve chvili, kdy chybély ochranné pomucky. Od jednotlivct a firem jsme obdrzely Sité
rousky, ochranné §tity a dezinfekci, a pfitom jesté v unoru nékteti z nich netusili, Ze
existujeme. Postaral se o nas i Kralovéhradecky kraj a MPSV. Kralovéhradecky kraj
pravidelnym dovozem ochrannych pomtcek a MPSV finan¢né pokrylo vicenaklady a
vypadek zdroji ptijmu sluzby v souvislosti s nakazou Covid-19.

V dobg¢ trvani prvniho nouzového stavu — od biezna do dubna- pecovatelky pomahaly
zdarma rokytnickym obc¢antim ve véku 70 a vice let zajistit nezbytné potraviny, potieby do
domacnosti a 1éky. Sluzba byla poskytnuta v souladu s Vnitinim pokynem starosty mésta
Rokytnice v Orlickych horach k feseni krizové situace.

| tento rok sluzba vyuzivala pronajem automobilu zn. Skoda Octavia v ramci tifletého
projektu spole¢nosti SKODA AUTO, a.s., ktery podporuje dostupnost a mobilitu socialnich
sluzeb v regionu zavodu Kvasiny.

Uplynuly rok byl jiny a téz8i neZ obdobi minula. Byla to zkouska a vyzva v jednom. Rychle
se vV nové situaci zorientovat, opustit nékteré vzorce chovani a zptisoby prace, naucit se

novym. Je namisté pod€kovat svym kolegynim za ptistup k praci v této nelehké dobé¢, za
zvladnuti mimotadné situace.

Mgr. Dagmar Lavrencikova
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Identifika¢nf ddaje

Nézev: PecCovatelska sluzba Rokytnice v orlickych horach

Pravni forma: organizacni slozka

Ztizovatel: Mésto Rokytnice v Orlickych horach

IC : 00275301

Sidlo organizace : Horské 303, Rokytnice v Orlickych horach, 517 61
IC v registru socialnich sluzeb : 4936413

Bankovni spojeni : Cesk4 spofitelna a.s., pobocka Rokytnice v O.h.

Cislo titu: 1240089379/0800

Kontakty

Vedouci pecovatelské sluzby a socialni pracovnik:
Mgr. Dagmar Lavrencikova ,
tel.: 491 616 996

e-mail; pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz

dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz

Pracovnice v socidlnich sluzbach (pecovatelky) :

tel.: 491 616 997, mobil: 727 947 150

www.rokytnice.cz

http://ps.rokytnicevoh.cz
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Persondlni obsazenf

PecCovatelskou sluzbu zajistovaly 4 pracovnice v tivazku 3,31.
Struktura personalniho zajiSténi:

vedouci PS, kterd vykonava tikony socidlniho pracovnika
pracovni tvazek 1,00

pracovnik v socialnich sluzbach -pecovatelka

pracovni tvazek 1,00

pracovnik v socidlnich sluzbach -pecovatelka

pracovni uvazek 0,81

pracovnik v socialnich sluzbach - pecovatelka

pracovni tvazek 0,50

Posléni a Gi¢el sluZby

Poslanim sluzby je zajiSténi potiebné péce uzivateli, aby nemusel ménit své navyky a mohl
setrvat ve svém prostiedi. PeCovatelské sluzba pomaha hledat dalsi zdroje v oblasti socialni
péCe v pripadé, kdy jeji sluzba ani za ptispéni blizkého okoli nestaci, je oporou rodinam,
které o své blizké pecuji.

Cilem sluzby je provazanost péce rodinné a socialni sluzby, poskytovani socialni sluzby

kvalitn€ a odborné tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat ve svém piirozeném
prostiedi, nemusel ménit své navyky.
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Forma a kapacita poskytovén{ sluZby:

Terénni - pomoc pii zvladani béznych ukont o svoji osobu, pomoc pii osobni hygienég,
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti a pii zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Denni kapacita poskytované sluzby: 35 uzivateli denné pfi stavajicim uvazku pracovnic v
socialnich sluzbach , technického zazemi a provozni doby.

OkamZzita kapacita: v jednom okamzZiku - jeden pracovnik v socialnich sluzbach / 1 uzivatel

Ambulantni — pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu ve
stiedisku osobni hygieny pecovatelské sluzby

Denni kapacita poskytované sluzby: 2 uzivatelé denné pfi stavajicim ivazku pracovnic
Vv socialnich sluzbach , technického zazemi a pracovni doby.

Okam?zita kapacita: v jednom okamziku - jeden pracovnik v socidlnich sluzbach / 1 uzivatel

Cilova skupinas

seniofi se sniZzenou sobéstacnosti

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
osoby se zdravotnim postizenim

V¢ékova hranice: od 27 let vySe
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Garantovand ¢asovd dostupnost sluZby:

pondéli — patek : 7,00 — 15,30 hod. poskytovani pecovatelskych ukonil v domacnosti a ve
stiedisku osobni hygieny

7,00 — 15,30 hod. vedouci sluzby a ukony socialniho pracovnika

Smluvné do 20,00 hod. v domacnosti vdomluveném case

Vikendy a svatek: Smluvné 7,00 — 20,00 hod. v domacnosti v domluveném case

Plnéni posldni a cile sluZzby v roce 2020

Statistika

VVVVVVYVYYVYYVYY

A\

Sluzba se poskytla 37 osobam, z toho bylo 27 zen a 10 muz

34 0sob z Rokytnice v O.h.

1 osoba z Pé&cina

1 osoba z BartoSovic v O.h.

1 osoba z Ri¢ek v O.h.

Primérny veék - 78 let.

Nejmladsi osoba — Zena a muz 56 let.

Nejstarsi osoba - zena 97 let.

11 x jednani se zdjemcem o sluzbu v domdcnosti - z toho se uzavielo 6 smluv o
poskytovani sluzby

Poskytovani sluzeb bylo ukonc¢eno u 5 0sob — 3 osoby zemfely, 1osoba odesla do
pobytového zatfizeni a 10soba ukoncila smluvni vztah na vlastni zadost z diivodu péce
rodiny.

Poskytovani sluzby bez tihrady dle zakona o soc. sluzbach — 0 osoba
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» Pocet osob dle cilové skupiny:
Seniofi - 34 0sob
Osoby s chronickym onemocnénim — 2 0soby
Osoby se zdravotnim postizenim  — 0 0soba

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim — 1 osoba

» Pocet osob dle vékovych skupin:

vékova hranice pocet osob
27 - 59 2
60 - 70 5
71- 80 12
81- 90 15
90 - 100 3

» Pocet osob dle stupné zavislosti rozlisujici poskytovani péce na podporu , pomoc
nebo péci : jedna se o kvalifikovany odhad, tento idaj neni konstatni.

Stupeni zavislosti pocet osob
0 16
1 13
2 5
3 3
4 0
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Sluzba se poskytovala 302 dni.

Terénni sluzba byla poskytnuta 37 osobam.

Ambulantni sluzbu ve stfedisku osobni hygieny vyuzilo 7 osob.

Pocet osob, které odebraly pouze tikon — dovoz obéda — 6 0sob.

Pocet osob, které odebraly podporu bez dovozu obéda — 10 osob.

Priimérné bylo poskytnuto 129 dni podpory jedné osobg.

Primérmé 17 klientd/den a maximum 26 osob/den

Mg¢sicni pramérny pocet aktivnich osob ( tj. odebraly tikony) — 28 0sob .

Pocet ujetych kilometrt 9 626 km, mési¢ni praimér 802 km, denni primér 38 km
Naplnéni povinnosti - poskytnuti zakladniho poradenstvi zdarma, dle zakona o
socialnich sluzbach: 15 ukonut (5hod. a 10 min.)

Zajisténi a dovoz obédu uzivatelim sluzby: 4 240 obéd/ 1060 hod.

z toho:

Skolni jidelna Rokytnice v O.h. 4 210 obéd
Domov na Stifbrném vrchu v dobé vyluky SJ 15 obédi

Restaurace Rokytenka v dobé& vyluky ST 15 obédu

Podpora v ramci chodu domacnosti véetné nakupi a pochtizek — 31 0sob / 476,51 hod.
z toho 54,05 hod. bez uhrady za sluzbu z divodu podpory ob¢anim Rokytnice v O.h.
v dob¢ nouzového stavu v souladu a Vnitinim pokynem starosty mésta Rokytnice v
Orlickych horach k feSeni krizové situace v souladu s ¢lankem I., odst.4 a odst.5
Usneseni Vlady CR &. 97/2020, ze dne 16.3.2020, o pfijeti krizového opatien.

V pradelné sluzby se vypralo a vyzehlilo 302,31kg pradla. V domdacnosti o tento tikon
nebyl zajem.

Podpora pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu ( strojeni, orientace v
prostoru, pfesun na ltizko, nebo vozik, pomoc a podpora pii podavani jidla ) — 7 osob /
53,75hod.

Podpora pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — 8 osob/
168,82 hod.

Podpora pfi zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim — 15 osob / 58,58
hodiny

Fakultativni ukon - zajiSténi opravare nebo jiné sluzby telefonem pecovatelské
sluzby - 11 0sob/8,6 hod.
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» Fakultativni tkon - dohled nad uzivanim 1éka - 2 osoby / 23,33 hodiny.
» Fakultativni ikon - pouziti vysavace pecovatelské sluzby pii uklidu domacnosti - 2
osoby /41 x .

Ze strany uZzivatell a jejich rodin nebo ztizovatele nebyla zaznamenana stiznost na kvalitu
poskytované sluzby.

I pfes mimotadna opatieni v souvislosti s Covid 19 jsme v prib¢hu roku s jednotlivymi
uzivateli piehodnocovali planovani sluzby dle jejich aktualni neptiznivé socialni situace, aby
poskytovana péce odpovidala skute¢nym pottebam a piijimali nové uzivatele.

Oproti pfedeslym letim neprobéhlo kviili epidemiologické situaci pravidelné individualni
setkavani vedouci sluzby a klicovych pracovniki s jednotlivymi uzivateli v domacnosti

v ramci zavedeného systému zjiStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby. Tato setkavani
jsou vyznamnou sloZzkou kontrolniho systému ve sluzbé€, maji vypovidajici hodnotu pro
zjiStovani kvality poskytované sluzby.

Nosnym vzdélavacim tématem v roce 2020 byly oblasti ochrany prav a svobod, pfistup a
komunikace se seniory s dusevnim onemocnénim, zvladani naro¢nych situaci - umirani
doma, hranice pecovatelské prace pii poskytovani sluzby v domacnosti. Pecovatelky také
pozadaly o moZnost staze v peCovatelské sluzbé. V tomto roce neprob&hlo supervizni vedeni
externim pracovnikem z divodu mimotadnych opatieni. Sledovanym tématem bylo i1 déni
kolem ptipravované novely zakona o socialnich sluzbach a lidskopravni oblast ve vztahu k
LGBT osobam. Pecovatelky se zacastnily pravidelného skoleni — fidi¢ referent.

Naplnil se vzdélavaci cil a pozadovany pocet hodin vzdélavani ze zakona, i piesto, ze MPSV
svym mimoiadnym opatienim S ohledem na délku epidemiologickych opatifeni umoznilo

v ramci kontrolni ¢innosti zohlednit a nesankciovat ptipadné nedodrzeni povinného
hodinového rozsahu dal$iho vzdélavani za rok 2020. PriibéZné vzdélavani je pro nas
prioritou.
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Pracovni pozice

pracovnice v socidlnich sluzbach

pracovnice v socialni sluzbach

pracovnice v socialni sluzbach

vedouci sluzby/socialni pracovnik

Piehled vzdélavani

kurz a pocet vyucovacich hodin

Kompetence a role klicového pracovnika 8 hod.

Pravni minimum pfi poskytovani socialnich sluzeb 8 hod.
Odborna staz v Pecovatelské sluzbé Vamberk 8 hod.

Skoleni referentskych fidi¢t. 4 hodiny

Motivace a zaklady aktivizace pii praci se seniory 8 hod.
Praktické navody pro trénovani paméti se seniory 8 hod.
Odborna staz v Pecovatelské sluzbé Vamberk 8 hod

Skoleni referentskych fidi¢a. 4 hodiny

Kompetence a role kli¢ového pracovnika 8 hod.
Praktické ndvody pro trénovani paméti se seniory 8 hod.
Odborna staz v Pecovatelské sluzbé Vamberk 8 hod

Skoleni referentskych fidi¢t. 4 hodiny

Pravni minimum pfti poskytovani soc. sluzeb 8 hod.
Kompetence a role klicového pracovnika 8 hod.
Konference Stafi spojuje 2020 - online 16 hod.
Odborna staz v PeCovatelské sluzb& Vamberk 8 hod

Skoleni referentskych fidi¢t. 4 hodiny
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Ptijmy

» Prijmy: 1564 899,89 K¢

» Prijem za pecCovatelské sluzby vcetné platby za obédy a finan¢ni spoluucasti
smluvnich obci a sanaci vypadku zdroja z rozpoctu MPSV: 568 753,90 K¢

» Primérny mési¢ni piijem sluzby: 47 396,20 K¢.

» V souvislosti s mimotfadnymi karanténnimi situacemi sanovalo MPSV socialnim
sluzbam vicenaklady a vypadek zdrojii a odménilo zaméstnance v socialnich sluzbach
mimoradnymi odménami :

vicenaklady 22 162,00 K¢ ochranné pomtcky, ozonovy generator
vypadek zdroji 12 922,30 K¢ zékladni peCovatelské ukony
2 200,00 K¢ spoluucast smluvnich obci
mimotadné odmény 105 414,00 K¢
» Dofinancovani nakladl sluzby z rozpoctu MPSV a KHK pro 2021
- dotace KHK z rozpoc¢tu MPSV 610 000,- K¢
- dotace z rozpoctu KHK 160 570,- K¢

> Mésto Rokytnice v O.h. obdrZelo dar od SKODA AUTO, a.s. program na podporu

mobility socialnich sluzeb — platba operativni leasing 98 000,- K¢
Piijmy piehled:

» Prijem za zakladni ukony 204 697,00 K¢

» Ptijem za fakultativni ikony 4 260,00 K¢

» Piijem za obédy 298 396,00 K¢

» Ptijem okolni obce 46 346,00 K¢

» Dotace MPSV sanace vicenakladt a vypadku zdroji 37 217,00 K¢

» Dotace MPSV mimotadné odmény 105 414,00 K¢

» Dotace KHK z rozpoc¢tu MPSV mzdy 610 000,00 K¢

» Dotace z rozpoctu KHK mzdy 160 570,00 K¢

> Dar Skoda Auto — podpora mobility 98 000,00 K&

Celkem 1 564 899,89 K¢



Mésto Rokytnice v Orlickych horach, organizacni slozka Pecovatelské sluzba Rokytnice v Orlickych horach

KRALOVEHRADECKY

KRAJ

Vydaje
» Vydaje: 2 607 214,65 K¢
» Piijmy pokryly 60,6% vydaja.

Ptehled vydajt:

VVYVVVVVVVVYVYVVVVVVVVYVVYVVVYVVYYYVYY

Mzdy

Socialni pojiSténi
Zdravotni pojisténi
Ochrann¢ odévy
Knihy-tisk

DDHM

Material

Voda

Elektricka energie
Telefony-internet
Najemné

Skoleni ,vzd&lavani
IT sluzby

Obédy uzivatelé
Jin¢ sluzby

Clenské poplatky APSS CR
Cestovne

Penzijni ptipojisténi
PHM
Auto - sluzby
Auto — opravy
Operativni leasing
Dotace mzdy MPSV
Dotace mzdy KHK
Dotace mimotadné odmény
Dotace vicenédklady

Celkem

617 585,00 K¢
344 258,00 K¢
124 935,00 K¢&
1 434,00 K&
230,00 K¢
26 577,35 K¢
11 489,52 K¢
6 575,11 K¢
52 186,51 K¢
14 208,41 K¢
1 198,00 K¢
11 822,00 K¢
9 111,50 K¢
298 396,00 K¢
29 830,00 K¢
1 990,00 K¢
439,00 K¢
23 500,00 K¢&
26 504,20 K¢
8 000,00 K¢
5 709,00 K¢
101 089,47 K¢
610 000,00 K¢
160 570,00 K¢
105 414,00 K¢
22 162,00 K¢

2 607 214,65 K¢
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PodEkovant za spoluprdci pii napliiovanft poslénf sluZby

Uzivatelé a jejich rodiny,

Ziizovatel - Mésto Rokytnice v O.h.,
Zaméstnanci MU a Mésta Rokytnice v O.h.,
Skolni jidelna Rokytnice v O.h.

SKODA AUTO, a.s.

Kralovéhradecky kraj

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

Podékovani za neziStmou pomoc — poskytnuti ochrannych pomiicek

Vladimira a Eva Podolska, Rokytnice v Orlickych horach
Magda Helaskova, Rokytnice v Orlickych horach
Anezka Kubickova, Rokytnice v Orlickych horach
Dagmar Barto$ova, chata na Cihaku
Miroslav Werner, Spole¢nost SCA Hygiene Products
a zaméstnanci firmy Essity Czech Republic, s.r.o Praha
Chranéna dilna Kéca, Rokytnice v Orlickych horach
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR

Komerc¢ni banka, a.s. Praha,
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Pod&kovani tlastmikim 13. plesu Mésta Rokytnice v Orlickych
hordch za projevemou Stédrost — prispévek z vytéZku plesu byl
pouZit na ndkup schodolezu.
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